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Dossier
Werken met indicatoren

‘Je bent verpleegkundige en geen gegevensverzamelaar’

Joke Mintjes, directeur van het Landelijk Expertisecentrum Verpleging & Verzorging (LEVV), roept
bezoekers van het LEVV-congres op 5 september a.s. uit te spreken over een kernset indicatoren die
voor de beroepsuitoefening van verpleegkundigen en verzorgenden essentieel zijn.

“Verpleegkundigen in de USA en Groot-Brittannié hebben een stuk of vijftien indicatoren vastgesteld
die voor de verpleegkundige beroepsuitoefening van belang zijn, en die vervolgens omarmd. Als je als
beroepsgroep die keuze gemaakt hebt, kun je de betreffende indicatoren ook gebruiken in het
onderwijs en in de bij- en nascholing. Dan ga je er mee aan de slag en gebruik je ze om je eigen
praktijk te verbeteren. Het gaat erom dat verpleegkundigen zich als het ware indicatoren toe-eigenen
en er dan hun verantwoordelijkheid voor nemen.’

In de dagelijkse praktijk wordt meer gemeten dan ooit. Bij het LEVV komen signalen binnen dat
verpleegkundigen en verzorgenden het meten ervaren als een last die hen opgelegd wordt en als iets
wat niet direct ten goede komt aan hun afdeling of de kwaliteit van hun zorg. Mintjes: ‘Met die
signalen willen we wat doen. Immers, wanneer je gegevens goed gebruikt in het dagelijkse werk is het
meten geen last.’

Lees hier het hele interview

Het LEVV-rapport ‘Doorbreek de meetlast; neem de regie over de kwaliteit van zorg’ is na te
lezen op http://www.levv.nl/nl/infoportaal/publicaties

Thema’s voor indicatoren uit buitenlandse vakliteratuur

Nakrem (2009) VS NQF(2004) UK Giriffiths (2008) Schotland,
Focus: verpleeghuizen, CQI (2008)
verzorgingshuizen Focus: ziekenhuizen Focus: alle sectoren Focus: alle sectoren
decubitus decubitusprevalentie decubitus decubitus

vallen valprevalentie vallen vallen

nieuwe hotbreuk valletsel

vrijheidsbeperkende vrijheidsbeperkende vrijheidsbeperkende

maatregelen maatregelen maatregelen



http://www.tvzdirect.nl/download/2010levvsymposiumbericht.pdf
http://www.levv.nl/nl/infoportaal/publicaties

verblijfskatheter blaaskathetergerelateerde ziekenhuisinfecties:

urineweginfecties urineweginfecties
alle soorten centrale lijngerelateerde ziekenhuisinfecties:
ziekenhuisinfecties bloedbaaninfecties postoperatieve
wondinfecties
infectiepreventie beademingsgerelateerde ziekenhuisinfecties:
longontsteking longontsteking
gewichtsverlies voeding

sondevoeding
vocht en voeding

maaltijden
hulp bij stoppen met roken bij | advies bij stoppen met
een acuut hartinfarct roken
hulp bij stoppen met roken bij
hartklachten
hulp bij stoppen met roken bij
longontsteking
sterfte bij chirurgische vermijdbare sterfte
patiénten waarbij vermijdbare
complicaties zijn opgetreden | mortaliteit
pijn (na operatie) medicatieveiligheid monitoring en
adl observatie
bedlegerige bewoners
mobiliteit
activiteit en participatie
huidzorg
zorgplan
mondzorg
gevoelloosheid
slaap

emotionele steun

angst en depressie
probleemgedrag
cognitieve vermogens
incontinentie van urine en
faeces

Bron: LEVV-onderzoek Doorbreek de meetlast
De thema’s zijn gerubriceerd door de redactie van TvZ

Referenties:

Clinical Quality Indicators Project (CQI).

Griffiths, P. e.a. (2008). State of the Art metrics for nursing: a rapid appraisal. London: Kings
College, National Nursing Research Unit.

Nakrem, S. e.a. (2009). Nursing sensitive indicators for nursing home care: International review of
literature, policy and practice. International Journal of Nursing Studies 46, 848-857.

National Quality Forum (2004). National Voluntary Consensus Standards for Nursing-Sensitive Care:
an initial performance measure set. A Consensus report.






